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Qui sommes nous ?

AVENCALL

Avencall est spécialisée dans I'édition, le conseil et l'intégration
de solutions de voix sur IP. Il se place en tant que 1°" éditeur et
intégrateur francais de solution de TOIP libre.

Basée a Lyon, Paris, Toulouse et Canada (Québec).

Expérience et expertise métier reconnues dans le domaine de la
convergence IP appliquées aux centres de contacts et aux
applications de communications unifiées.

E > Une double expertise pour garantir I'interopérabilité entre les

solutions de téléphonie traditionnelle et de TolP.
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L'organisation AVENCALL

AVENCALL

AVENCALL

Effectif total: 45
personnes

1¢ intégrateur de TOIP
libre en France

PROFORMATIQUE
Filiale R&D
Effectif : 12 personnes

Ressources Humaines

Direction Administrative
et Financiere
Effectif : 5 personnes

Direction
des Services
Effectif : 16 personnes

Direction Marketing
et Commerciale
Effectif : 12 personnes

L/ L/ J
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Un marché de la TolIP libre mature

AVENCALL

Magic Quadrant, Gartner Group, Aot 2011

challengers leaders

Siemens Enterprise Communications

ute ———

Migrosoft Le « Magic Quadrant for Unified
1550
Avaya - - , .
NEGe | Alcatei-Lutent Communications » est une representation
i
x _ _ IBM graphique des principaux acteurs du marche des
= E::::':'Tzif_:;ﬂg?;s Mitel Metworks . . e
\j\i > ShoreTe communications unifiées.
=l rtaractive Intelligenca , L,
- Dighum = are Il est realise par le Gartner Group, I'un des plus
Toshiba . . .
| grands cabinets mondiaux de conseil et de
recherche dans le domaine des techniques
avancées.
niche players visionaries

— ] completeness of vision ——p
As of August 2011

Source: Gartner (August 2011)
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Les nouvelles attentes des DSI

AVENCALL

\ ALTER \ \ INTEROP
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AVENCALL

Nos domaines d’intervention
Nos valeurs
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Nos valeurs et compétences

Objectiviteé Innovation

Conseil et
assistance

&

Conception et
développement

\ |

24

Optimisation

1

Solutions de
Voix sur IP

Centres de
contacts

Support,
administration
et exploitation

Pilotage et
déploiement

=

Réactivité Expertise
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