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Les outils du support : 

- Dell TechDirect

- OME / Support Assist

- API

- Webcasts

- Forum

- Support Assist Client

- TAM
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Dell TechDirect
Gestion des dossiers et demande d’interventions

https://techdirect.dell.com/

 Outil d’ouverture de dossier en ligne

 Outil de création des demandes d’interventions 

 Permet de suivre le statut des dossiers

 Formation aux diagnostics Dell

 Certifications gratuites 

 Accès aux alertes générées par SupportAssist

Accessible via

Application 
mobile 

Portail 
en ligne

API 
intégrées

https://techdirect.dell.com/
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Dell OpenManage Essentials  
OpenManage Essentials  (OME) est une console 
de management facile à installer et facile à utiliser. 
Elle est optimisée pour gérer les équipements 
DELL de type Entreprise. 

OpenManage Essentials permet l’accès au support 
technique de DELL à travers SupportAssist et peut 
envoyer des informations de surveillance 
hardware au central DELL. 

Avantages principaux:

• Contrôle simple du matériel DELL type serveur, 
stockage, réseau à travers une console unique 
de management des systèmes

• Automatisation de tâches basiques de gestion 
de l’IT permettant de réduire les risques 
d’erreurs opérationnelles, d’augmenter la 
productivité et de faciliter la continuité du 
business.

• Gestion uniformisée des opérations sur les 
serveurs DELL en environnement d’OS et 
d’hyperviseurs hétérogènes.

Simplifie et automatise les 
tâches essentielles du 
management hardware
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SupportAssist : Améliorer le confort de l’utilisateur Final

Moins de confort pour le client, temps 
d’immobilisation prolongé

Création 
manuelle 
de dossier

Dépan-
nage

Vérification 
du contrat
de service

Le client 
contacte
Dell

Une panne 
se produit

Assistance manuelle 
traditionnelle

Plus de confort pour le client, temps 
d’immobilisation réduit

Assistance proactive automatisée

Éviter les pannes et temps d’immobilisation
Assistance prédictive automatisée*

ProSupport Plus

Création
manuelle
de dossier

Collecte
de l’état du 
système

Une panne 
se produit

Création
automatique
de dossier

Dell 
contacte
le client

Résolution     

Prédiction
des 
pannes

Création
automatique
de dossier

Dell 
contacte
le client

Résolution     

Assistance matérielle

Résolution   

Support matériel et logiciel 
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Ouverture d’incident
Procédures simplifiées et optimisées

Prosupport for Enterprise 24H/24

Diagnostic

Dell 
TechDirect

Client / Mainteneur

Technicien Prosupport 

Logistique

Technicien sur Site

Fermeture du ticket

Alerte système

Dell 
SupportAssist

Partenairesou
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Obtenir une API
Via le site Dell TechDirect
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http://fr.community.dell.com/forums_daide/p/webcasts

Inscription Date
Horaire
(CEST)

PowerEdge Serveur - Méthodes de mise à jour Webcast 17/11/17 11h - 12h

PowerEdge Serveur - Outils et Méthodes de diagnostic de panne Webcast 24/11/17 11h - 12h

PowerEdge Serveur - iDRAC et LifeCycle Controller Webcast 1/12/17 11h - 12h

Dell OpenManage Essentials Webcast 8/12/17 11h - 12h

Stockage PowerVault - Présentation et Maintenance Webcast 15/12/17 11h - 12h

Dell TechDirect Webcast 19/12/17 11h - 12h

SupportAssist Enterprise EQL Webcast 22/12/17 11h - 12h

MyService360 Tableau de bord de Support Webcast 12/1/18 11h - 12h

Dell SupportAssist Enterprise Webcast 19/1/18 11h - 12h

Stockage EqualLogic - Présentation et Maintenance Webcast 26/1/18 11h - 12h

Stockage Compellent - Thin import de volumes crossplateform Webcast 30/1/18 11h - 12h Webcast 30/1/18
11h - 12h

PowerEdge Serveur - Mémoire Webcast 2/2/18 11h - 12h

http://fr.community.dell.com/forums_daide/p/webcasts
https://dellemc.adobeconnect.com/e7bhnu19mvd2/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/elr3lxj5utgn/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/e9c1n7sm10kz/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/eeuaka2j46zo/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/e30m0zlb498t/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/et82b33ddvt3/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/evbp3iejtyv8/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/e71sdiq1hrfh/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/eenbt26auutb/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/ek5vccy14hv2/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/egn6rw6y0b3r/event/event_info.html
https://dellemc.adobeconnect.com/e79n4y8caaxw/event/event_info.html
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Forum Dell dédié à Matinfo

Exemple d’article:

• Comment obtenir un devis d'une pièce sur un 
matériel hors garantie

• Skylake & SSD

• Dell Dock WD15

• Optimiser la durée de vie d’une batterie

- Partage d’information
- Communication proactive
- Documentation
- Question Support
- Demande d’intervention
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Equipe TAM dédié Matinfo: TAM_Matinfo@dell.com

Olivier Coulet (coordinateur)

Technical Account Manager Senior 

+ 33 6 81 78 28 21
Olivier.coulet@Dell.com

Luc Leflon 

Technical Account Manager Senior

+ 33 6 71 02 27 48
Luc.leflon@Dell.com

Boris Candellier

Technical Account Manager

+ 33 6 28 74 40 64
Boris.candellier@Dell.com

Dédié Matinfo Depuis 
Juillet 2013

Chez Dell depuis 91

Dédié Matinfo Depuis 
Octobre 2006

Chez Dell depuis 99

Dédié Matinfo Depuis 
Mars 2016

Chez Dell depuis 98

Nicolas Cazaly 

Technical Account Manager

+ 33 6 03 25 02 95
Nicolas.cazaly@Dell.com

Dédié Matinfo Depuis 
Juillet 2017

Chez Dell depuis 99

mailto:Olivier_Coulet@Dell.com
mailto:Olivier_Coulet@Dell.com
mailto:Boris.candellier@Dell.com
mailto:Olivier_Coulet@Dell.com
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Contacter le Support Technique Dell EMC ProSupport

Ma production est 
impactée par un 

problème critique.

Forum Dédié Ouverture de 
ticket

en ligne sur Dell.fr

J’ai un problème non-critique 

ou une question technique.

01.41.91.95.22 
ou 

0.825.004.686

Je veux que mon matériel informe le 

Support Technique directement et 

automatiquement

SupportAssist 
Enterprise

OpenManage 
Essentials avec 
SupportAssist

Je veux gérer mes 
tickets moi-même.

Dell TechDirect
(Support & Dispatch)

TAM (Technical Account Manager) dédié MATINFO: 

• Olivier Coulet, Luc Leflon, Nicolas Cazaly, Boris Candellier
• Contact: Tam_Matinfo@dell.com

J’ai une question ou escalade par rapport 
au Service Après-Vente

http://fr.community.dell.com/groupes/digital_solution/dell_matinfo/
http://fr.community.dell.com/groupes/digital_solution/dell_matinfo/
http://fr.community.dell.com/groupes/digital_solution/dell_matinfo/
http://www.dell.com/support/incidents-online/fr/fr/frbsdt1/contactus/Dynamic
http://www.dell.com/support/incidents-online/fr/fr/frbsdt1/contactus/Dynamic
http://www.dell.com/learn/fr/fr/frbsdt1/services/support-assist
http://www.dell.com/fr-fr/work/learn/openmanage-essentials
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
mailto:Tam_Matinfo@dell.com
mailto:Tam_Matinfo@dell.com
http://fr.community.dell.com/groupes/digital_solution/dell_matinfo/
http://fr.community.dell.com/groupes/digital_solution/dell_matinfo/
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
http://www.dell.com/learn/fr/fr/frbsdt1/services/support-assist
http://www.dell.com/learn/fr/fr/frbsdt1/services/support-assist
http://www.dell.com/support/incidents-online/fr/fr/frbsdt1/contactus/Dynamic
http://www.dell.com/support/incidents-online/fr/fr/frbsdt1/contactus/Dynamic


Q / R ?
Merci de votre attention  

olivier_coulet@dell.com  /  +33 6 81 78 28 21


