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Un marché de la TolIP libre mature

AVENDALL -

Digium parmi les principaux acteurs du marché de la

téléphonie d'entreprise (figure 1)

Asterisk en développement depuis plus de 10 ans

(créé par Mark Spencer en 1999)

73000 membres contributeurs et 9800 développeurs
sur le site communautaire Asterisk.org (source Digium)

Référence a plus de 20 000 lignes

Open Source
Cther 2.85 million
4.22 milion

Nortel
2.63 million
NEC
1.22 million
Mitel
1.22 million Cisco
Avaya 1.99 million

1.75 million

Figure 2: IP-PBX Market Shares
Source: Eastern Management Group
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Siemens Enterprise Communications

MEC:
Alcatal-L ucent
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ShareTel
Toshiba
@ Digium
HP

niche players visionaries

— 1 completeness of vision ———p
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—— | abhility to execute ——— =

Figure 1: Magic Quadrant
Source: Gartner Group

Part de marché ToIP en nouveaux
postes téléphoniques installés sur le
marché américain en 2008 (figure 2)

= IPBX Open source : 18 %
= IPBX Asterisk : 80 % des IPBX OS
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Philosophie XiVO

AVEMDALL

« Logiciel libre: licence GPLv3
« Accés aux codes sources

LIBERTE

« Solution ouverte
« Apports réguliers de la

communauté
« Personnalisation de la
solution
« Mutualisation des
ressources
« Mise en commun
du savoir

XiVvVO

open-minded telecom systems

Offrir en permanence aux entreprises les solutions les plus

performantes en matiere de télécommunications
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La solution XiVO

AVEMDALL

XiVO

c-pen -minded telecom systems

Solution complete libre et évolutive de
communications unifiées sur IP

( k)
AS tenSk Le « moteur d’appels » libre de XiVO
J
4 A
> Systéme d’exploitation Gnu/Linux
Distribution Debian Lenny
\ Y,
4 o ] o )
‘ Materiels industriels dedies
Small Large Corporate
. )
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B Asterisk, c'est:

*

m A\ Mais ce n’est pas:

*
*
*
*

*

Asterisk, le moteur d'appels de XiVO

AVEMDALL

Une plate-forme logicielle Open Source
(licence GPL)

Un moteur d'appels IP multi-protocole
Une passerelle multi-services

Une ouverture au développement de
nouveaux services

£

Conferencing Server

£

Voicemail Server

£

. , Music on Hold Server
Une solution packagee

Un service de provisioning de postes IP

Des applications bureautiques et mobiles
Des outils d’administration et de supervision
Des services dédiés centre d'appel

POTS Gateway

(k)

Soft Switch

]

Analog Phones
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La solution XiVO

AVENDALL -

¥ ey W

CONVERGENCE ANNUAIRE INTERFACES
FIXE/MOBILE UNIFIE WEB

CLIENT OUTILS DE MESSAGERIE
BUREAUTIQUE REPORTING UNIFIEE

PONT DE CENTRE DE
CONFERENCE CONTACTS

PROVISIONNING WEB
DES POSTES SERVICES/API SERVEUR CTI W

TELEPHONIE SVI

XiVO, des fonctionnalités natives sans licence
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Architecture

AVEMDALL

B La solution XiVO permet de répondre a tous types d’architectures
- Redondée et hautement disponible

Distribuée
« Centralisée ou distribuée
.« Hébergée ou internalisée Sidge &

Centralisee & £ §
A
SIP

Réseau WAN
IP + QOS

Réseau ‘
téléphonique Gatewa ﬂ
Passerelle SIP ‘?

%M, -geﬂ

\h&', wl Agence 1
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AVEMDALL

L'écosysteme matériel

Cartes
Di&]')gic - Dlglum ® sANGOMA
« Dialogic ™
« Sangoma
« BeroNet
dlglum beroNet i

The Asteri OImpa

SIP/FXO-FXS ./

Interfaces et \
passerelles
SIP/TDM
SIP/DECT ’

|

J l £}
Netwark Eqipment Technologies

HardPhone (SIP) SIEMENS HardPhone (SCCP)
« Aastra AnSTRA h Linksys' .- Cisco 79xX

« Cisco SPAXx ” B @

« Polycom g \

« Siemens Les =

« Snom ' terminaux IP i

« Thomson @ (SIP ou SCCP) alialn,
- Nortel ‘ €ISCO

snom\ ﬁ -

XiVO ¥ POLYCOM
SoftPhone
oo = CounterPath
« Ekiga )
Countertatv - Twyinkle gA

i ZolPer ~ Zgiper

, =~
Passerelles -~ Kiax Kiz
‘ QUE(-::-iOCOdeS d it Twinkle”
%* LinkSYS € 3 AudioCodes

« Polycom Kirk (SIP/DECT)

% POLYCOM
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AVENDALL -

L'interopérabilité applicative

Front office / Back office

Coheris®& Op/TERP
.
sSUGcARCHARM
Applications WEB

-3
http:
L p

Travail collaboratif
>y BZimbra

Centre de contacts
M_L_lltimédia
S Genesys

) CONVIVIANCE

Annuaire a
reconnaissance vocale

Annuaire d' entreprise

6 ‘SpenLDAP WmdomSewer

Active Directory

wen o Sécurité des biens

é \.._%m!“ymg_jrwceé et des personnes

c:?C:i .
Nnew ¥Yoice

6 Web/Video
conference

@ BigBlueButton

Taxation

Nova ©
Com
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Principales fonctionnalités XivVO

AVENDALL -

Fonctions avancées

Fonctions classiques

Fonctions centre d'appel

« Gestion des utilisateurs
« Gestion des groupes

« Transfert d'appel

« Renvoi d'appel

« Messagerie vocale

« Import de fichiers sons
« Ne pas déranger

« Filtrage d'appel

« Interception d'appel

« Chuchotement

« Parcage d’appel

« Mise en attente

« Annuaire

« Pré-décroché

« Droit d'appel

« Historique des appels
« Répertoire

« Provisionning de postes
« Interface utilisateur

« Clic to call / Callto:

« Chambre de conférence
« Filtrage patron/secrétaire
« Enregistrement d'appel

« Interconnexion LDAP

« Fax to mail

« Envoi de fax

« Voice to mail

« Remontée de fiche

« Supervision collaborateurs
« Serveur Vocal Interactif
« Routage appels sortants

« Gestion des agents

« File d'attente

« Qualification d’appel

« Routage par compétences
« Supervision temps réel

« Statistiques

Présentation XiVO
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Gestion des évolutions de XiVO

AVENDALL -

H Avencall:

Est un acteur reconnu et tres actif
au niveau de la communauté
Asterisk

Développe et maintient des patchs
sur Asterisk pour les besoins de
XiVO

B Le versionning de XiVO :
Process standards en matiére de

Les met a disposition de la
communauté pour gu'ils soient
intégrés dans les futures versions
Asterisk

livraison logicielle

Migration et compatibilité
ascendante entre les versions

Les correctifs et nouveaux

« firmware » (téléphones, cartes)
sont intégrés dans des releases
mineures

Une version majeure mise a
disposition tous les 8 mois

Présentation XiVO
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AVENDALL

Roadmap XiVO

)

Q3/Q4 2011 Q1/Q2 2012 Q3/Q4 2012 - 2013

Version 1.2

* Intégration de la version 1.8
d'Asterisk

* Chiffrage SRTP SIP/TLS

* Evolution de la haute disponibilité
("actif/passif”, "actif/actif")

* Nouveaux graphes de supervision

Statistiques centre d'appels
* Intégration dans l'interface WEB
» Rapports statistiques prédéfinis

Enregistrements d'appels

» Campagnes d'enregistrement

» Coaching : recherche, réécoute et
classification des enregistrements

XiVO Office (Nouveau Hardware)

* Projet Open hardware
* Fabriqué en France
» Dédié aux PME

(470, 2 FXO/S)

Version 2.0

* Nouveau serveur CTi

» Refonte interface Administration:
multi société, multi serveur

* XiVO en "cluster« (V1)

Mobilite
* XiVO client pour IPhone

Enregistrement d'appels

* Enregistrement stéréo

» Caractérisation des enregistrements
* Notification des agents

Version 2.1 -2.2

* Moteur d’appels sortants

« preview » et « progressif »
* XiVO en "cluster« (V2)

» Support Asterisk 1.10

XiVO Client
* Nouvelle interface utilisateur
* Intégration de la Vidéo

Serveur de Fax
* Intégration du service HylaFax

Vidéo Conférence
* Intégration du service BigBlueButton

Nouveau Projet XiVO Report
* Appliance dédiée au Reporting

* basé sur le logiciel de Bl SpagoBI
 Consolidation avec les données
meétiers

Présentation XiVO
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Fonctionnalités d’administration

AVEMDALL

Systeme « Plug and dial »
Utilisation de modeles simplifiés favorisant le premier déploiement
Gestion :

w

w

w

w

w

w

Des entités et profils utilisateurs

De l'environnement : serveurs XiVO, LDAP, Services WEB

Des parameétres généraux

Des utilisateurs et groupes

Des objets du centre d'appels

Du routage des appels

Des interconnexions

Des ressources vocales et services annuaires
Diverses sauvegarde, configuration...

Accés multiples a des routines de prétraitement

- Files d'attente > Ajouter =

Nom | Produts BIO
Numéro | 2000
Stratégie de sonnene © Répartibon cychaue )
Comtexte - Appel sctrant (from-estern) v

Ajouter une aononce
Personnaliser le nom de Fappelant i Remplacer ¥

Sous-routine de pretratemaent

IPBX

Paramétres globaux

Protocole SIF

Protocole TAX

Protocole SCCP

Messageries vocales

Carnet d'adresses

Avances

Centre de contacts

Agents

Files d'attente

Compétences

Réagles

Parametres IPBX

Utilisateurs

Groupes

Messageries vocales

Chambres de conférence

Configuration

~ |Gestion des appels

Appels entrants

Gestion

Appels sortants

Utilisateurs

Droits d'appels

Entités

Filtrages d'appels

Serveurs XIWO

Horaires

Serveurs LDAP

Menus vocaux

Répertoires

Journaux d'appels

Accés aux services Web

Gestion des interconnexions

Réseau

Protocole SIP

Interfaces

Protocole IAX

Routes IP statiqgues

Personnalisée

Résolution DNS

Services IPBX

Messagerie

Fichiers son

Serveur DHCP

Musiques d'attente

Haute-Disponibilité

Extensions

Monitoring

Numeéros utiles

Maintenance XivO

Carnet d'adreszes

Gestion des alertes

Configuration IPBX

Limitations Fichiers de zauvegarde
Approvisionnement Fichiers de configuration
Général Contextes
Systéme de contréle Filtres LDAF
Appliquer les modifications Systéme de contréle
systéme Journaux d'événements
Arréter la HA Recharger Asterisk

Appliquer la configuration HA

Redémarrer Asterisk

Présentation XiVO © 2011 Avencall
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Fonctionnalités de supervision

AVEMDALL

« Acces via l'interface d’administration

« Supervision, arrét, redémarrage de processus
« Envoi d’alerte

« Informations systéeme et réseau

« Utilisation disque dur, processeur, mémoire

« Performance du réseau : "cacti / munin"

« SNMP: Intégration avec les outils de supervision "Nagios"
* fateriik wctive charmels - by doy

Systime Frocessear o
Hom | [ES TS | PFourcentage | Uilrs afe e | Sysbime | Atlenle
Systime o'l obation | unux I 2.50 %) 2,00 % 0,50 %] 200 % =
VerEnn du neyis LE. 262586 -
Adnessa [P | 193.180,16.358| | Riéscau s 5 ‘
dresoe NS | et lan-imonest avencal.com | | ’""I":‘“ ! el E""“:':L - L - 3
Cocrma du forchonmamman | 70 jour(x] D4:03:38 | == | l:ud-rrm' === ) = & b
Moyerne de s Crangs systeme 0.18 0,27 0.18| | =5 - e e ol 5
Perapht rigue | wlanz 24 Mia| 1,00 Gz = a hlrrry Tuoos S 1330
Partition]  Pourcestage Ubre | Utiebe | Totsl Fp— e T T e
sdal I 5= 58 % 378 Gio| 5,40 Gio 8,17 Gio Losh umiwte Tee fem 4 13 W 3V 360
saes | 5,54 % L8551 G| 21,18 Gio|229,69 Gio
HEmohre wthO troffic - by duy
Type | [ —— Libre ilisde Tamgesn Cache | Tatal . S
Hamore phynigue I 1351 % 24,50 Mic 248,53 Mic: 115,54 Mic 1,52 Gin| 153 Gis § - J’\'\-
Frwtition Ssbg ] 031 % 374,15 Hix 1,17 Mix . - I75.32 Hix X .wf\bJ‘ ‘( [} y’ﬂ
T T £y
Processus Durite: Processeur MEmaiee Action = ,,_( | w N ‘W
astengh 32 jour(s) 05154153 0,50 % I 113 % ke @S i R '1 f\rd
pf-wiva-agis 33 jouris) DA:A: 1R 0,00 % N 0,33 % .24 Mo @ i
Of- Wi g -SEr e 1 jour(s) 9519182 0,50 % | [ 054 % 12,55 Mip| W B e twmos e 3308
pio-prmitionimg | Demarrs [ 13 jour(s) 23:00:34] 0,00 % S 048 %] SSemin| 8 0@ Wit G4 RN L TR B e SeCt e Lz 3
pl-sivi-sysoonid D marre 32 jours) 0555119 0,00 % [ 0,410 % 7,85 Mo S AR R . § SUPE 0
TEZ_O_L [~ mccamsible | ] i ] I w
TEZ_0_2 Fon Euresilli - -| - 3 - X Yo wlan2 Traffic - By cay
1awm
i i Autres services i i : 3
Processss Shatud | Thsrén | Processsur Mamairs | Actios T ww
apachaz Bamanns 3 jeur(e] 09:23: 31 2,00 % I 10,33 03,70 Mo o 3 :::
whpd | memaree | 70 jeuinis) 04100110 0,00 % [ 0,04 % 75,00 kio| @ W@ l Ll e,
dhap3-server Demarré | 33 jeur(E) 03:00:38 .00 % [ 0,13 | 06 Wo @ 3am f"f W y
mpd | oemarme | 70 Jaurls] 0315956 0,00 % [ 0.05 | Lk BO@ } v “f
ncial Accmunibin 1 B —] ] 1 @ enf \
sdab ACcessilie . B — # [ P T P T

G 1w} v | fo by . )
Whws TV AR/TTE RG WM 6 WM TI MNNT EN L et
Lost sotern Ton bam 4 15 S 08 DL
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Cortacts B

AVEMDALL

L'application XiVO client

Application CTI donnant acces a des services

évolués et fonctionnant en duo avec le téléphone

Interface entierement personnalisable :

chaque service est un « plug-in » décliné comme

un onglet ou une fenétre autonome

Nom ou numens & recherdher
Frederic SERVIAN <1250>

z ]
aCiR?

Aurehe SARSUAT <1385
iz
Trvihe Avencal <12049> -

12

DECT Caron <8 1411
DECT Compain <E 1234

£ m

Disponible sous Windows/MAC/Linux

Services

(=]

Services

Messagerie Viocale

[ Enregistrement dAppel
[C] Filtrage d&ppel

[ Me Pas Déranger

Renvois d'appel

Renvoi sur Mon Réponse
Destination

Renvoi sur Occupation
Destination
Renvoi Inconditionnel

Destination 0578187537

Possibilité de développer ses propres services

Droits d’acceés aux services définis par profil
(ex : utilisateur, opératrice, agent, etc...)

HVO Charn (gt Claen » ok |

J »rwre DX
m .

B il

Rt P | e
Adewe DO «20F
Jeome SICE < L%

Feume BADE. « 13205

Provtrn SR « L34

A

£

TNt LI — g L —
B Dwiths g D —

-

oo Srcten — e

foouet s
O S e & (e

DRCT Compmn o4 3¢

Nenws Lotworncn <3300

Ao ket fuve |

fyed \\ :.::

Lowtl m\

Bt IEIWIES < 13T

Mrwhe DEIEAT - LB

i i®
Lawnt FORSES 1213 Lrwtn Averuad < L304
- .
1 ke 12
It 4 le confemnce $LIE
L= simm
Teralet snat
Vurebut inden
Trarbert o ete e e

[ ]

o | Guies

Frashen IO « L0

DECT Cown <RETL»

St | L
Répertoire @
Reépertoire
Puteaux Rechercher

Numéro Nom Entreprise E-mail Portable i
14 5114 Myléne HUA PUTEAUX (Répertoire XiV.. {db-mobile}
15 5121 Julien DELPEY PUTEAUX (Répertaire XiV.. {db-mobile}
16 5127 Marc-Olivier Barre PUTEALUX (Répertoire XiVl.. {db-mobile} K
17 5128 Romain Bignon PUTEAUX (Répertoire XiVl.. {db-mobile} H
18 5129 Thibault PUARD PUTEAUX (Répertoire XiVl.. 0622646326
Identits B

ohhi!.hCE
o =

Dpenints

Tidéphone 1205 e (Ligre 1) s— (Ligne 4

\
B Disponble == (Ligne 2] = (Ligne 5
L‘\

P dfopbion

— (Ligne X

mm?,‘;::“

0 Asivaai(]
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Les fonctions « Opératrice »

AVENDALL -

Etat des

N Ohere  Desposibibd  Akde

J Jerpere SINCE 1'1, Tekdphans L R — e -:I\I F——
Supervision des = ﬁx . e — fred -
postes. — e o2 -

Ciarlachy Wmorgue | Asperioine I —

"Glisser / coller" des
appels pour

Hars ou et & recharcher @

tranSférer Ciraen hpsriaie < 500 Surp DESHATES < EX01> Ly Uries < |3 10
1
Frsteric SERNVIAN 12500 Fagune Paftin T000 <1288 orent PORTIER <7ulads Mgsaie Lty onade <131Ex
2 [ |
Maxme BADEL #1310 Lauywrt FOSTIER. #1212

]

v vl <1384 Loic PADRA <§211> Fepgiens COMPAIN <511 Jerore INCE <1306

] 2 e B 2

Liste des appels

€n Cours

i Wmpn Fargue Pargpesur

F 1 Foorslee BARPAT Q285) leroeme SINCE (1206)

i SETEIETEAT
[0 i 5 5]

Supervision des parcages:
"glisser / coller" des appels
pour les mettre en attente

Gestion des appels
(acces a des raccourcis
clavier)

Présentation XiVO © 2011 Avencall 19



Les fonctions administratives

AVENDALL -

« Click to Call: appeler, transférer, raccrocher
« Gestion de la présence
« Messagerie instantanée
« Supervision des postes, des personnes et des agents avec fonction recherche
« Supervision des chambres de conférence avec modération des participants
« Annuaire d'entreprise / Annuaire personnel (connecteur Outlook)
« Gestion des renvois selon état de présence Supervision et modération
« Envoi de fax — des chambres de
. . e pr— conférence
« Historiques des appels gty vones

Chamsbre de comiérence 413593 [41338)
M K T A B Admin Humem Depuis Hom

U N . O 1306 Q0HKE S Jeroeme SIMCE
EX L . Ol CETELETSAT

pEranneg

e q O == A i
Notification du message o —————— = 7 : Reggggorr;;?(slgr?i(scsli)nns la
vocal par email avec . p memm e A : _ :
P Y D A e ' depuis le client XiVO)

fichier en piéce jointe

Présentation XiVO © 2011 Avencall 20



La convergence fixe-mobile

AVENDALL -

XiVO client pour Smartphones

« Acces aux services XIVO depuis son
téléphone mobile

« Numeéro unique: réponse en « Dual
Ringing »
« Transfert d’appel Mobile vers Fixe

= Appel depuis son terminal mobile via
la solution XiVO

« Supervision des usagers de
I'entreprise

« Historiques des appels
- Gestion des renvois d'appels

]

t
t
t
t
¥
¥

2 i
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Cheminement d'un appel dans XiVO

Vérification des heures d'ouverture du service

AVENDALL -

[y

N

Scripts Asterisk Bases Métiers Recherche de l'identité de I'appelant par rapport aux données métiers

3 ' Qualification de I'appel (saisie du motif de I'appel, N° de contrat)

' Est-ce que le service est — “ 4 Exécution d'un script particulier (Ex: stocker le N° de I'appelant )
ouvert ? x
c . q Prise de décision en fonction de la disponibilité du centre d'appels
5
1 ' Authentification (dissuasion, message vocal, routage vers un service externe...)
Calendrier | .7
27 Qui mappelle? 6 Mise en file d'attente (message personnalisé, annonce du temps
............ d'attente, position dans la file)
.................. 7 Distribution des appels (sur groupe d'agents, par compétences)
4 i 8 Mise en relation avec I'agent — Montée de fiche
) Quel est I'etat des
Pourquoi m'appelle t-elle ?  files d'attente ?
FA 1 Distribution des appels vers les ressources
: =00 )" 1
FA 2
» P5 Bonjour Mme Pierre,
Quel [e est la nature
FA 3 au probléme ?

4me Pierre
« Demande SAV » P10
’ Files d'attente
B ‘ Annonce de l'attente e ’

Position dans la file

: (9 Annonces personnalisées : U . :
Ck/ | P : i } P e
G “' ol ! :‘ E fannnnnnnett ;
. . : % H ; Agents C NS
Scripts Asterisk 5 8 | &A=
Dissuasion vers un message vocal g e -

o

Routage vers un numéro velconque e e . A -
9 q q Agénts A Agents B XiVO Client - CTi
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Posture des conseillers

AVEMDALL

B Utilisation du bandeau XiVO client
- Signaler sa présence (login/logout)
- Signaler sa position de réponse (local ou distant)

- Gestion de son état pour chaque file d'attente (Disponible / En retrait)
- Gestion et pilotage du poste téléphonique (local)

K0 Chent (profil Agent)

Téliphore 1206 == (lgne [} == Ligne4

1"|. Boite LIS
L ‘ L B Connecid ar 1206 XH\ B Diponble s Ligne 1) s Ligne 5 m:‘h 2 ancen(s)
Y

Pas dopiion — L 3} 0 nouemaly)

Liste des files d'attente de I'agent :

Agent Jewiene Smce ([ 1006] mr g (defaut_sc) boge mr e teéprone 1506

i Agent 1206 Envegare || Logout |M |
Fies dattente Jones Er retrat
W Connecté sur 1206 _ - b
fis_stab - ¥

Gestion de la présence :

' m prat ST L - = . =
Retrait
Prét
Présentation XiVO © 2011 Avencall
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Supervision en centre d’appel

AVEMDALL

B Superviseur XiVO Client
«« Statistiques temps réel
« Supervision des files d'attente et des conseillers
- Détail des agents travaillant pour une file d’attente
« Alertes sur seuil

Supervision des agents :

| Contacts | Fax | Historique I Répertoire | Conference | Liste des Agents {dassigue) | Agents d'une File dAttents
. Ecoute ' . . Files Files
Agent Enregistre discréte Enligne Présence  Logogé joinkes En pause en pause

Vincent POISSE (11301) B [ | [ | [ | @ 2 | Partielle 1
Silvia GARNACHO (11300) E [ [ [E 2| oui 2
Beatrice Grondin (11312) [E [ | [ | [ | [E 2 Mon [E ]

Supervision des files dattente :

Nombre d'agents Statistiques sur la période
Files d'attente Aaptpetélzteen
=t |I| 23 2 2 0 na na 0 0 0 na na na
eshotline = T E 59 0 0 0 na na 0 0 0 na na na
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Rapport historique

AVEMDALL

B Rapports prédéfinis au format HTML
« Rapports sur les flux et la performance des agents
« Granularité: heure, jour, semaine et mois
« Export au format CSV

& Répartition d'appels par jour

Date Toux do décroche  Présenté  Répond A% répond Non répond: %o non répondu Moy, durée  Moy. attente Loggué  Déloggué
2009-07-01 | 100 % = 8 |9.76 % [o 0.00% 0:12 min | 0:04 min 15 E:-x ]
20000702 | 74 % [z 17 2073 % P 13.64% ['6:26 min. & 0:30 min 33 ]'44 ]
‘.-‘U.L'-.o 67 uﬁ | ti '& | r.~_ 3. | 39.02 % n 70 45% | 5"..-;6.&:1 ‘\ 0 s poen 3} | :6 [
2009-07-06 ’ 100 % ]4 4 ‘}4‘33 % 0 0.00% [ 1:24 min J 3:16 min 6 J 17 ]
"2009.07-07 7S % Y.u [21 jzs 51% ? 15.91% 1 02 min }owmn [1 } ’ I

4 Appels répondus par agent

Agent Appels % Appels  Temps d'appel 9% Temps d'appel Moy, Temps d’appel  Temps d'attente Moy, Temps d'attents  Nb appels traités/h

| barbaee 901 | 7 |63s4% | 7maes | 66,86 % 1m 7s 1m 42 | 185 | 1800 appels tratés/h

effe 502 4 3636 % 3m Sis 33.14% S8s 46s 12¢ -34.2 appels traités/h
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Conclusion: XiVO, une solution pérenne

AVEMDALL

Solution entiérement libre sous : B«
licence GPL V3 et évolutive grace a —_—
sa communaute.

Visibilité sur la solution XiVO via
une road map sur 2 ans.

§| Eternal Life [543

NEXT EXIT ’

15 partenaires intégrateurs a ce
jour pouvant assurer le support de
la solution XiVO.

350 entreprises utilisent la solution
XiVO via Avencall dont 70 depuis
2010.

Nos clients grands comptes (La Poste, Groupama, LDC...) sont
sur une dynamique de déploiement de XiVO dans tous les sites
de leur groupe.
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http://www.maif.fr/portal/maif/tous;jsessionid=HD2RR8E44pkoofhdG61Bsy792DxgeAxtoiQi1vYe7GkM2Tmzz4kt!-686561322
http://www.mairie-albi.fr/index.html

Nous contacter

AVENDALL -

3 allée des Séquoias

Le Chinook

69760 Limonest France
Tél: +33(0)4 374978 10

2 -\

http://www.avencall.com

18 rue des Cosmonautes

contact@avencall.com Périsud
. 31400 Toulouse France
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